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Carta de la Direccion General

“A todo el personal de Grupo Medix:

Antes de iniciar la lectura de este documento es necesario
cuestionarnos el porqué de la importancia de un Cédigo de
Conducta para Grupo Medix. Tiene relevancia porque hemos
mantenido como compromiso que nuestras acciones con
clientes, empleados, proveedores y accionistas sean siempre
éticas y honestas.

Durante casi 60 anos hemos trabajado arduamente para
ser merecedores de una confianza dentro del mercado
farmacéutico y esto constituye un activo de la empresa que
se tiene que cuidar a cualquier costo para mantener nuestra
posibilidad de seguir haciendo negocio en el futuro.

En este mundo de constantes transformaciones donde las
tecnologias, los mercados y los productos cambian dia a
dia, nuestro compromiso de mantener las mas altas normas
éticas se mantiene sin cambios.

Como Empresa Socialmente Responsable debemos operar
bajo practicas comerciales honestasyal mismo tiempo, darun
trato justo a empleados, clientes, proveedores y autoridades,
ya que el éxito de nuestra gestion esta fundamentado en la
confianza de estas personas y grupos de interés.

Por ello, la aplicacién de este Cddigo de Conducta es
indispensable, y debe ser observado por cada uno de
los integrantes de Grupo Medix, de forma cotidiana en
la ejecucidn de sus funciones y cumplimiento de sus
responsabilidades.”

Carlos Lépez Patan
Director General
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Adhesidn al Codigo de Conducta

Todo colaborador de Grupo Medix, debera
manifestar su entendimiento del presente Codigo
asi como su compromiso de cumplimiento
firmando la carta de adhesién provista en la parte
final de este documento. Cualquier negativa al
respecto, sera considerada como resistencia al
cumplimiento del Cédigo de Conducta y derivar
en la toma de acciones disciplinarias.




Introduccion

En Grupo Medix nos esforzamos dia a dia por
ser mejores en todas nuestras actividades y este
Cédigo de Conducta refleja la profesionalidad
con que enfrentamos nuestro diario quehacer.
Es por esto, que al establecer un Cddigo de
Conducta la responsabilidad por mantener altas
normas éticas recae sobre todos los integrantes
de la organizacion.

El propdsito de este codigo es proporcionar una
guia general para todos los empleados de Grupo
Medix. Siempre que no esté seguro sobre un
asunto de trabajo con implicaciones éticas, pida
orientacion a su Gerente, Director u Oficial de
Cumplimiento.




Obligaciones de los Empleados

Este CAdigo proporciona a todos en Grupo Medix
un marco ético que ayuda a tomar las decisiones
correctas. Los principios contenidos en este
Cédigo suministran un conjunto de normas en
las cuales se debe cimentar el comportamiento
en nuestras actividades profesionales dando
ejemplo personal de Respeto, Honestidad,
Confianza, Integridad y Liderazgo en todos los
niveles.

Todos los empleados deberan asumir una actitud
de responsabilidad social asi como de respeto al
medio ambiente dentro de sus practicas laborales
y cumplir con leyes, regulaciones y normas que
apliquen en su desempefio profesional. Asi
mismo, se debera hacer uso del buen juicio,
sobre todo en aquellas situaciones legales o
practicas empresariales que no estén claras.
Sin embargo, siempre se podra pedir consejo a
su Gerente, Director u Oficial de Cumplimiento
cuando se presenten tales situaciones.




Trato Justo, Discriminacion y
Desempeiio Etico del Personal

Grupo Medix reconoce la dignidad de cada
empleadoysuderechoatrabajaren unlugarlibre
de acosos, abusos o castigo corporal, garantiza
gue todos los empleados gocen de derechos
en igualdad de condiciones con los demas,
promueve el trato justo entre sus empleados sin
importar el rango o puesto que desempeiien.

Medix® no permitira discriminacion, agresion ni
acoso en temas relacionados con origen étnico o
nacional, colorde piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidades, condicién social, econdmica,
de salud o juridica, religion, apariencia fisica,
caracteristicas genéticas, situaciéon migratoria,
embarazo, lengua, opiniones, preferencias
sexuales, identidad ofiliacidn politica, estadocivil,
situacion familiar, responsabilidades familiares o
cualquier otro motivo no mencionado en este
codigo y que no genere un ambiente de igualdad.

Asi mismo, todos los empleados deberan tener
un comportamiento y desempefio ético que
respete el espiritu de estos preceptos.



Propiedad, Recursos, Confidencialidad
y uso debido de la Informacion

Losrecursosde GrupoMedixdeberanconservarse
seguros y solamente podran ser utilizados
para las actividades de la compafia y no para
beneficio personal. Las personas encargadas de
los recursos de Grupo Medix deberan cuidar de
ellos en beneficio de la empresa.

Los recursos de Grupo Medix no solo incluyen
bienes tangibles como materiales, equipos y
dinero en efectivo sino también bienes intangibles
como sistemas informaticos, secretos comerciales
e informacion confidencial.

La informacion es uno de los activos mas
valiosos de la empresa y su correcta difusion es
indispensable para el éxito. Sin embargo, gran
parte de la informacion empresarial de Grupo
Medix es confidencial y/o tiene derechos de
propiedad. En esos casos, tal confidencialidad
debe mantenerse, excepto cuando su divulgacion
sea autorizada por Grupo Medix.




Estos casos se aplican especificamente a la
propiedad intelectual como: los secretos
comerciales, patentes, marcas comerciales y
derechos de autor, asi como a los planes de
negocio, de marketingy servicio, los conocimientos
especializados de ingenieriay fabricacion, disefios,
bases de datos, registros, etc., e informacion
financiera.

De la misma manera en Grupo Medix tratamos
confidencialmente toda la informacién personal
sobre empleados, pacientes, clientes, socios
y proveedores, respetando en su totalidad el
derecho a la privacidad.

Registros y Comunicacion

Grupo Medixdeberamantenertodalacontabilidad
y otros registros de manera que describan y
documenten fielmente el estado financiero real y
los resultados de las operaciones de la empresa
y la verdadera naturaleza de sus transacciones
comerciales, activos y pasivos. Los informes de
contabilidad se mantendran en conformidad
con las politicas de Grupo Medix, las normas
de contabilidad pertinentes y los apropiados
principios contables generalmente aceptados.



Ambiente de Trabajo

Es responsabilidad de todos los colaboradores
de Grupo Medix trabajar en ambiente sano que
se rija por principios de respeto y colaboracion.
Esto incluye el uso apropiado del lenguaje y
vocabulario asi como una manera de actuar
qgue concuerde con los valores institucionales, la
Promesa y Mandamientos del Servicio.

Estamaneradeconducirnosdebemosmantenerla
dentrodenuestrocentrodetrabajoyencualquier
evento en el que participemos a nombre de
Grupo Medix fuera de las instalaciones.

Todo el personal debe actuar siempre en forma
imparcial, sin conceder preferencias o privilegios
indebidos a compafieros de trabajo, a personal de
mayor jerarquia, subordinados y/o proveedores.




Practicas Comerciales

En Grupo Medix estamos convencidos del servicio
para mejorar el bienestar de los consumidores a
través de una competencia leal. Nuestra empresa
promueve negocios de una manera honesta,
competente y ética, en cumplimiento de las leyes
vigentes en materia de la lucha antimonopolios,
competencia y comercio leal, manteniendo una
actitud de ganar—ganar ya sea que se trate de
clientes, proveedores o competidores.

Es responsabilidad de todos los empleados
conocer todas las leyes, reglamentos, practicas y
codigos profesionales, concernientes a su trabajo.
Los empleados deberan asegurarse de que dentro
de la esfera de su actividad profesional, Grupo
Medix cumple con sus obligaciones contractuales
de manera apropiada y oportuna y no incurre en
incumplimiento de las normas.

Grupo Medix buscara contraer negocios con
clientes y proveedores quienes se adhieran a las
leyes vigentes, practicas ambientales y derechos
humanos internacionales.




Los proveedores seran seleccionados mediante
procedimientos de seleccion justos y abiertos y
que estén de acuerdo conlas politicas de compras.
Estamos comprometidos a monitorear el
desempeiio ético de nuestros proveedores y a
tomar medidas profundas inmediatas en casos
en que su desempefio ético sea cuestionado.

Conflicto de Intereses

Ningunapersonapodrabeneficiarseindebidamente
producto de relaciones comerciales, legales o
laborales con terceros.

El conflicto de intereses ocurre cuando
los intereses personales interfieren con la
responsabilidad laboral. Estos conflictos pueden
ocurrir en cualquier puesto, sobre todo cuando
se tienen que tomar decisiones en nombre de la
empresaysetieneninteresesenunaorganizacion
gue desea realizar negocios con Grupo Medix.
Por lo tanto Grupo Medix debe evitar conflictos
de intereses reales o potenciales.

No obstante, pudieran surgir situaciones en
donde se dé un conflicto de intereses. En estas
situaciones busque el consejo de su Gerente,

irector y/u.Oficial de Cumplimiento.




Sobornos y Comisiones

En Grupo Medix estamos en contra de las
practicas corruptas por lo que ningln empleado
podra ofrecer sobornos o ventajas econdmicas
inadecuadas con el fin de obtener tratos
preferenciales o concesiones, ni solicitar o
recibir regalos, dinero u otros beneficios como
gratificaciones por otorgar o gestionar negocios
o ventajas indebidas. Sin embargo, si Grupo
Medix tiene derecho a recibir un bien o servicio,
u obtener un dictamen o evaluacion en un plazo
determinado y la entrega de éste se condiciona
a una ayuda o apoyo, podra procederse al
otorgamiento del mismo, siempre y cuando a
cambio de él no se esté solicitando algo a lo que
no tenga derecho la empresa conforme a la Ley
y sea previamente autorizado por el superior
inmediato.

Ejemplo 1:

Grupo Medix entrega documentos para ser
revisados por una entidad gubernamental y ésta
tiene la obligacion de entregar un dictamen
en 60 dias. Sin embargo, se nos informa que el



tramite durara por lo menos 120 dias o0 mas. En
este caso es permisible facilitar una propina para
obtener aquello a lo que se tiene derecho.

Ejemplo 2:

Se importaron refacciones para una maquina. El
agente aduanal o algun ente involucrado en el
proceso de importacion proponen realizar alguna
modificacion indebida a la forma del calculo del
arancel, bajando a la mitad el pago de importacion
a cambio de otorgar algun apoyo econdmico
a quién corresponda. Este no es un pago para
obtener algo a lo que se tiene derecho y por lo
tanto, esta absolutamente prohibido.

Para determinar si un pago de facilitacion es
permisible usted debe contestar en forma
afirmativa o negativa a lo siguiente:

éEs para un legitimo propdsito del negocio?

¢éSe tiene derecho por norma a lo que se esta pidiendo?
¢El pago es para asegurar que un servicio o
rutina se haga o realice en los tiempos y formas
determinados por normas y reglamentos?

éHa sido apropiadamente aprobado?

¢ Existe otra opcion que no implique dicho pago?

Cualquier pago de este tipo debera ser autorizado
porel superior inmediato al que efectue el pago.




Medios de Denuncia

Como parte del compromiso de Grupo Medix
en establecer los mecanismos necesarios y
adecuados para la conformaciéon de un Sistema
Integral de Etica contamos con un esquema
multimedios de Denuncia el cual opera de forma
autonoma e imparcial para registrar, documentar
y en su caso investigar violaciones al Cédigo de
Conducta, al Manual General de Compliance y/o
a las Politicas de Compliance de Grupo Medix.

Cumplimiento del Cédigo

Este Codigo de Conducta se aplicara en todas las
operaciones de Grupo Medix y sera el sustento ético de
futuras normas generales, directrices y reglamentos,
ademas de aclarar la posicion de Grupo Medix

en asuntos clave para la empresa. Asi mismo, las
violaciones al Codigo serdn sancionadas y se reconocera
a quien lo adopte.

Para mayor detalle acerca de los conceptos abordados
en este Codigo favor de remitirse al Manual General de
Compliance.

Ultima actualizacion, Noviembre 2015.



Los medios que se encuentran a disposicion de
todos los colaboradores y que son operados
a través de un contrato de servicios con un
tercero.

Direccion de correo:
eticamedix@tipsanonimos.com

Linea telefonica gratuita:
01 80091000 20 en Méxicoy 1844 299 4189 en
Estados Unidos

Pagina web:
https://www.tipsanonimos.com/EticaMedix

Adicionalmente, Ila denuncia puede ser
tramitada de forma presencial via el Oficial de
Cumplimiento siendo todo lo anterior difundido
mediante campafias de comunicacion interna de
forma oportuna y periodica.




Carta de adhesidn al Codigo
de Conducta

Por este medio manifiesto que he leido y
comprendido el Codigo de Conducta de Grupo
Medix y dado lo anterior, me comprometo a

cumplirlo en todo su contenido.

Fecha:

Nombre:
Niumero de empleado:
Puesto:

Area a la que reporta:

Firma De Conformidad
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